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PROXIMOS EVENTOS: TELECONFERENCIAS

PORTUGUES INGLES
DATA: Sexta-feira, 30 de julho de 2010 DATA: Sexta-feira, 30 de julho de 2010
10 horas (Rio) - 09 horas (NY) 11:30 horas (Rio) — 10:30 horas (NY)
ACESSO: Fone: (55 11) 4688-6361 ACESSO: Fone: 800-860-2442 (EUA)
Senha: Oi 1 412—-858-4600 (Brasil / outros paises)
Replay: (55 11) 4688-6312 Senha: Oi
Disponivel até o dia 05/08/10 Replay: 877-344—7529 (EUA)
Senha: 47129 1 412 317 0088 (Brasil / outros paises)
Disponivel até o dia 09/08/10
(senha 442172#) - clique 1 para iniciar
WEBCAST: Cligue aqui WEBCAST:  clique aqui

A apresentacao de suporte estara disponivel antes do inicio da teleconferéncia no site da Oi: http://www.oi.com.br/ri
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Tele Norte Leste Participacdes

Total de agdes (Mil): 382.632

TNLP3: R$ 37,70 (127.591 mil agbes)

TNLP4: R$ 27,00 (255.041 mil acdes)

TNE: US$ 14,96 ADR

Valor de Mercado (Milhdes): R$ 11.696, US$ 6.493

Brasil Telecom

Total de agdes (Mil): 589.789

BRTO3: R$ 16,00 (203.423 mil agdes)

BRTO4: R$ 12,14 (386.366 mil agdes)

BTM: US$ 20,08 ADR PN / US$8,65 ADR ON
Valor de Mercado (Milhdes): R$ 7.945 US$ 4.410

Telemar Norte Leste

Total de agbes (Mil): 238.391

TMAR3: R$ 60,01 (107.063 mil acdes)

TMAR5: R$ 49,00 (130.264 mil agdes)

TMAR6: R$ 45,55 (1.064 mil acdes)

Valor de Mercado (Milhdes): R$ 12.856 US$ 7.136

Observagbes: (1) Cotagbes referentes ao final
calculado com as cotagfes das acdes ndo ajustadas.

do 2° Trimestre de 2010;

(2) Total de acOes ex-tesouraria;

(3) Valor de Mercado

29/07/2010
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http://webcast.mzdp.com.br/publico.aspx?codplataforma=1935
http://webcast.mzdp.com.br/publico.aspx?codplataforma=1936

Rio de Janeiro, 29 de julho de 2010: Tele Norte Leste Participagbes S.A. (Bovespa: TNLP4 e TNLP3), Telemar
Norte Leste S.A. (Bovespa: TMAR3, TMAR5 e TMARG6) e Brasil Telecom S.A. (Bovespa: BRTO3 e BRTO4),
divulgam hoje os resultados do 2° trimestre de 2010. Este relatério contempla informacdes consolidadas da
Tele Norte Leste Participacdes e controladas diretas e indiretas em 30 de junho de 2010.

1) PRINCIPAIS DESTAQUES

° As Unidades Geradoras de Receitas totalizaram 62,6 milhées em Junho/10, evoluindo cerca de 310
mil usuarios no trimeste e 2,7 milhdes em doze meses. Oi Mével manteve-se como a principal fonte

de crescimento, seguido pelo “Oi Velox” servigo de acesso a internet em banda larga fixa.

o Oi Mével encerrou o periodo com mais de 37 milhdes clientes, com adi¢des liquidas de 613 mil
clientes no trimestre e 3,3 milh8es de novos usuarios em 12 meses. A Regido Ill (Estado de

S&o Paulo) foi responsavel por 81% dos novos clientes no ano.

° Em banda-larga (fixa+movel), as adicdes somaram 109 mil novos usuarios, sendo 70 mil em

3G movel, encerrando o periodo com 4,8 milhdes de usuarios.

° A Receita Bruta Consolidada totalizou R$11.568 milhdes no 2T10, evoluindo 3,4% relativamente ao

2T09, impulsionada pelas receitas dos servigcos moéveis e de transmissdo de dados.

e ARPU do Oi Movel totalizou R$ 22,4 no 2T10, refletindo crescimento de 2,8% no trimestre e de

6,7% em relagdo ao 2T09.

° O EBITDA Consolidado alcangou R$2.674 milhdes no 2T10, com margem de 36,2%, representando
uma evolucédo de 5,6% em relacdo ao trimestre anterior e 9,2% em relacdo ao EBITDA recorrente
do 2T09. Os beneficios das sinergias em custos e despesas pela integracdo operacional com Brasil
Telecom ja sdo evidentes, presentes em praticamente todos os itens, bem como da politica de
rentabilizar a sua base moével, sem seguir os demais concorrentes de crescer a base a qualquer

custo.

o O Lucro Liquido atingiu R$ 444 milhdes no 2T10 (R$1,160/acdo; US$0,648/ADR),somando R$940
milh8es no primeiro semestre de 2010, revertendo prejuizo do 1S09, performance atribuida

principalmente ao melhor resultado operacional e captura de sinergias.

° A Divida Liquida consolidada, apresentou reducdo de R$315 milhSes no 2T10 e encerrou o
trimestre em R$ 20.955 milhdes. A razdo entre a Divida Liquida e o EBITDA recorrente dos ultimos

12 meses situou-se em 2,1 vezes.

° A Geragdo de Caixa antes das atividades de investimentos foi de R$ 1,7 bilhdo, acumulando R$ 4,1

bilhdes no 1° semestre do ano.
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Quadro 1 — Principais Indicadores Financeiros Consolidados

Trimestral Semestral
TNL Consolidada - R$ Milhdes 2709 1710 2T10 A Trim. A Ano 1S09 1S10 A Ano
Receita Liquida 7.302 7.462 7.394 -0,9% 1,3% 14.789 14.855 0,4%
EBITDA 2.449 2.532 2.674 5,6% 9,2% 4.826 5.206 7,9%
Margem EBITDA (%) 33,5% 33,9% 36,2% 2,3 p.p. 2,7 p.p. 32,6% 35,0% 2,4 p.p.
Lucro (Prejuizo) Liquido -146 496 444 -10,5% - -135 940 -
Divida Liquida 21.638 21.270 20.955 -1,5% -3,2% 21.638 20.955 -3,2%
Caixa Disponivel 7.968 8.669 11.400 31,5% 43,1% 7.968 11.400 43,1%
CAPEX 940 372 446 19,9% -52,6% 1.845 818 -55,7%
Divida Liquida / EBITDA 2,2 2,1 2,1 0,0% -4,5% 2,2 2,1 -4,5%
TMAR Consolidada - R$ Milhdes 2T09 1T10 2T10 A Trim. A Ano 1S09 1S10 A Ano
Receita Liquida 7.284 7.445 7.377 -0,9% 1,3% 14.754 14.823 0,5%
EBITDA 2.459 2.543 2.685 5,6% 9,2% 4.848 5.228 7,8%
Margem EBITDA (%) 33,8% 34,1% 36,4% 2,3 p.p. 2,6 p.p. 32,9% 35,3% 2,4 p.p.
Lucro (Prejuizo) Liquido -178 588 543 -7,7% - -175 1.132 -
BRTO Consolidada - R$ Milhdes 2709 1710 2T10 A Trim. A Ano 1S09 1S10 A Ano
Receita Liquida 2.648 2.638 2.587 -1,9% -2,3% 5.415 5.225 -3,5%
EBITDA 1.033 867 796 -8,2% -22,9% 1.951 1.663 -14,8%
Margem EBITDA (%) 39,0% 32,9% 30,8% -2,1 p.p. -8,2 p.p. 36,0% 31,8% -4,2 p.p.
Lucro (Prejuizo) Liquido -1.438 300 237 -21,0% - -1.517 537 -

*EBITDA e Margem EBITDA do 2T09 sdo as recorrentes.

2) PERFORMANCE OPERACIONAL CONSOLIDADA:

As Unidades Geradoras de Receita (UGRs) totalizaram 62,6 milhfes no 2T10, aumentando 4,6% nos ultimos
12 meses e 0,5% no trimestre. A expansdo da base de telefonia mdvel (incluindo 3G), principalmente no
segmento pré-pago, além do aumento nos servigos de acesso a internet em banda larga fixa (“Oi Velox™)

influenciaram esta performance.

TELEFONIA FIXA - OI FIXO

As linhas fixas em servigo apresentaram reducgéo no trimestre e no ano de 1,5% e 4,6%, respectivamente.
Na comparacgéo anual, cabe destacar o impacto das desconexdes realizadas na Regidao Il no 3T0O9 em razao
do desligamento dos clientes dos antigos planos Pluri. A Companhia vem realizando a¢fes de defesa da base
através de produtos convergentes como o Oi Conta Total e planos alternativos, entretanto o produto
convergente Oi Conta Total comegara a ser comercializado na Regido Il no 3° trimestre apoés a finalizagéo

da adequacao de sistemas de cobranca e treinamento dos canais de vendas.
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No 2T10, os planos alternativos representaram 63,8% das linhas fixas em servico, alcancando 13,3 milhdes

de usuarios.

BANDA LARGA - FIXA + MOVEL

A base de usuérios dos servigos de banda larga fixa totalizou 4.307 mil acessos, crescimento de 1,0% e
5,9% em relacdo ao 1T10 e 2T09, respectivamente, representando 20,5% das linhas em servico do
trimestre (20,0% no 1T10)

Incluindo os acessos mini-modem e planos de dados moével, o servico de banda larga mével 3G alcancou
556 mil clientes no 2T10 (474 mil mini modem/82 mil dados celular), crescimento de 68 mil clientes no

trimestre e 229 mil em relacdo ao 2T09.

O total de adi¢Bes liquidas de clientes dos servicos de banda larga, incluindo os acessos fixos e movel,
alcangcou 109 mil no 2T10 e 470 mil em 12 meses, crescimento de 2,3% em relacdo ao 1T10 e 10,7% em

relacdo ao 2T09.

TELEFONIA MOVEL - 01 MOVEL

Com adic¢bes liquidas de 613 mil em relagéo ao ultimo trimestre e 3.294 mil em rela¢cdo ao 2T09, a base de
clientes moveis alcancou 37.226 mil no 2T10. A Regiao Ill (Sdo Paulo), mais uma vez, responsavel por 92%

dos novos clientes no trimestre.
Os clientes de telefonia movel representam 59,5% das unidades geradoras de receitas.

O Oi Controle ja contava com 1.698 mil usuarios ao final do 2T10, crescimento de 12,0% e 23,9% no
trimestre e ano, respectivamente. A Oi vem incentivando alguns clientes pds-pagos a migrar para esse

plano, mais adequado ao seu perfil de consumo.

Vale ressaltar que este plano possui caracteristicas de p6s pago, devido a sua recorréncia de receita, uma

vez que o cliente, embora ndo receba fatura, autoriza o débito mensal da franquia no seu cartdo de crédito.

A base de usuarios pré-pago, que representa 83% da base total, atingiu 31.015 mil no 2T10, crescimento

de 1,2% no trimestre e 8,7% em relacdo ao 2T09.

Com 4.514 mil usuérios, a base de clientes pds-pagos elevou-se em 1,7% em relagdo ao 1T10 e 12,3% em

relacdo ao 2T09.

O plano “Oi Conta Total” totalizou 1.421 mil clientes, crescimento de 0,9% em rela¢do ao 2T09, equivalendo
a 38,7% da base p6s paga da Regiao I, area onde o produto encontra-se disponivel até o momento. Com o
lancamento do Oi Conta Total na Regido Il, previsto para o 3T10, a Oi espera retomar o ritmo mais forte de

crescimento dos planos Oi Conta Total.
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VIDEO - OI TV

O servico de TV-Paga através da tecnologia DTH foi expandido em maio/10 para trés estados (Bahia,

Sergipe e Espirito Santo) totalizando oito estados do pais onde o produto ja encontra-se disponivel.

A Companhia realizou limpeza de base de clientes, resultando numa reducdo da base final de 18 mil clientes
em relagdo a base do 1T10. Desde o lancamento do produto, a Companhia vem trabalhando no
aprimoramento de seus processos operacionais visando aumentar a rentabilidade do produto.A Companhia
reitera a importancia da oferta dos servigos de DTH para fidelizacdo da sua base de clientes de telefonia
fixa. Portanto, tem buscado uma maior assertividade nos esforcos de venda direcionando a oferta do

produto para clientes de telefonia fixa da Oi com perfil de crédito adequado.

Quadro 2 — Indicadores Operacionais Consolidados

2T09 1T10 2T10 A Trim. A Ano
Telefonia Fixa - Oi Fixo
(a) Linhas em Servico (Mil) 21.753 21.085 20.759 -1,5% -4,6%
Residencial 15.459 15.025 14.778 -1,6% -4,4%
Comercial 5.442 5.211 5.131 -1,5% -5,7%
TUP 852 850 849 -0,1% -0,4%
Planos Alternativos (Mil)* 11.332 13.284 13.252 -0,2% 16,9%
% das Linhas em Servico 52,1% 63,0% 63,8% 0,8 p.p. 11,7 p.p.
ARPU Oi Fixo (R$) 57,3 55,5 55,2 -0,5% -3, 7%
Banda Larga Fixa - Oi Velox
(b) Usuarios Banda Larga Fixa (Mil) 4.066 4.266 4.307 1,0% 5,9%
% das Linhas em Servigo 18,5% 20,0% 20,5% 0,5 p.p. 2,0 p.p.
ARPU Banda Larga Fixa (R$) 43,1 42,1 42,6 1,2% -1,2%
Telefonia Moével - Oi Moével
(c) Usuarios Méveis (Mil) 33.932 36.613 37.226 1,7% 9,7%
Pré - Pago 28.540 30.660 31.015 1,2% 8,7%
Po6s - Pago 4.020 4.437 4.514 1,7% 12,3%
Oi Controle 1.371 1.516 1.698 12,0% 23,9%
Oi Conta Total (Mil)** 1.408 1.453 1.421 -2,2% 0,9%
Clientes 3G (Mil) 327 488 556 13,9% 70,0%
Market Share Oi (%) - Brasil 21,3% 20,4% 20,1% -0,3 p.p. -1,2 p.p.
% das Adi¢des Liquidas do Brasil 35,3% 9,7% 10,2% 0,5 p.p. -25,1 p.p.
Churn Mensal 3,5% 3,3% 3,4% 0,1 p.p. -0,1 p.p.
ARPU Oi Movel (R$) 21,0 21,8 22,4 2,8% 6,7%
Video - Oi TV
(d) Usuarios de TV (Mil) *** 62 283 265 -6,4% 327,4%
UGR - Unldade_s Geradoras de Receita 59.813 62.247 62.557 0.5% 4,6%
(a+b+c+d) (Mil)

*Planos Alternativos incluem Planos de Minutos, Plano Economia, Digitronco, PABX Virtual e outros.
**Inclui Oi Conta Total Profissional
*** Inclui usuarios DTH, langado em julho/09
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3) RESULTADOS FINANCEIROS CONSOLIDADOS:

3.1) RECEITA:

A receita bruta consolidada totalizou R$11.568 milhdes no 2T10, evoluindo 3,4% em relagdo ao 2T09 e
0,2% em relagdo ao trimestre anterior e totalizando R$ 23,1 bilhdes no primeiro semestre de 2010. A
receita liquida consolidada alcangou R$7.394 milhdes no 2T10, aumentando 1,3% em relagéo ao 2T09 e
estavel em relagdo ao trimestre anterior, demonstrando que a Companhia estd conseguindo compensar a
queda na receita de voz na telefonia fixa com o crescimento das receitas dos servicos de telefonia movel e
banda-larga. Nos primeiros seis meses do ano, a receita liquida totalizou R$ 14,9 bilhdes, ligeiramente

superior a do mesmo periodo de 2009.

Quadro 3 — Composicado da Receita Bruta Consolidada

Trimestral Semestral Composicao %
— A Trim. A Ano A Ano
R$ Milhdes 2T09 1T10 2T10 (%) (%) 1S09 1S10 (%) 1S09 1S10
Telefonia Fixa 8.763 8.842 8.674 -1,9 -1,0 17.690 17.516 -1,0 78,9 75,8
Local (ex - VC1) 3.278 3.244 3.229 -0,5 -1,5 6.567 6.473 -1,4 29,3 28,0
Fixo Mével Local (VC1) 1.129 1.020 991 -2,8 -12,2 2.281 2.010 -11,9 10,2 8,7
Longa Distancia FF + SMP 1.141 1.215 1.068 -12,1 -6,4 2.362 2.283 -3,3 10,5 9,9
Fixo Mével (VC2/3) 349 335 309 -7,8 -11,5 728 644 -11,5 3,2 2,8
Uso da Rede 192 239 225 -5,9 17,2 422 464 10,0 1,9 2,0
Dados 2.114 2.277 2.362 3,7 11,7 4.193 4.639 10,6 18,7 20,1
Telefones Publicos 250 165 153 -7,3 -38.,8 499 318 -36,3 2,2 1,4
Servicos Adicionais / Voz Avancada 310 347 336 -3,2 8,4 638 683 7,1 2,8 3,0
Telefonia Movel 2.354 2.601 2.805 7,8 19,2 4.624 5.406 16,9 20,6 23,4
Servigos 2.254 2.545 2.741 7,7 21,6 4.434 5.286 19,2 19,8 22,9
Assinatura 542 609 660 8,4 21,8 1.076 1.268 17,8 4,8 55
Chamadas Originadas 885 948 1.020 7,6 15,3 1.748 1.968 12,6 7.8 8,5
Roaming 27 39 30 -23,1 11,1 62 69 11,3 0,3 0,3
Uso de Rede 566 611 631 3,3 11,5 1.082 1.242 14,8 4,8 54
Dados / Valor Adicionado 234 338 401 18,6 71,4 466 738 58,4 2,1 3,2
Revenda de Aparelhos 100 56 64 14,3 -36,0 190 121 -36,3 0,8 0,5
Outros servigos™ 66 101 89 -11,9 34,8 112 190 69,6 0,5 0,8
Telefonia Fixa - Bruta 8.763 8.842 8.674 -1,9 -1,0 17.690 17.516 -1,0 78,9 75,8
Telefonia Mével - Bruta 2.354 2.601 2.805 7.8 19,2 4.624 5.406 16,9 20,6 23,4
Outros servigos - Bruta 66 101 89 40,3 34,8 112 190 69,6% 0,5 0,8
Receita Bruta Total 11.184 11.545 11.568 0,2 3,4 22.426 23.113 3,1 100,0 ‘ 100,0
Receita Liquida Total 7.302 7.462 7.394 -0,9 1,3 14.789 14.855 0,4 100,0 ‘ 100,0
Telefonia Fixa - Liquida 5.704 5.659 5.521 -2,4 -3,2 11.687 11.180 -4,3 79,0 75,3
Telefonia Mével - Liquida 1.570 1.726 1.810 4,9 15,3 3.036 3.536 16,5 20,5 23,8
Outros servigos - Liquida 28 77 63 (18,2) 125,0 66 139 110,6 0,4 0,9

*TV por assinatura e Paggo

TELEFONIA FIXA:

A receita bruta dos servigos de telefonia fixa declinou 1,9% no comparativo trimestral e 1,0% no anual.

O destaque positivo, por mais um trimestre, foi 0 aumento da receita dos servi¢cos de transmissdo de dados,
com expansdo de 3,7% no trimestre e 11,7% em relacdo ao 2T09. Tal item, juntamente com a receita de
uso de rede fixa (+17,2% vs. 2T09), compensou parcialmente, a redugdo das receitas de telefonia fixa

registrada nos ultimos 12 meses.
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SERVIGO LOCAL:

FIXO-FIXO: As receitas de servigo local fixo-fixo tiveram decréscimo de 0,5% em
LOCAL (EX- relagdo ao 1T10 basicamente em funcdo do menor trafego e da menor
VC1) (ASSINATURA, base de linhas fixas em servico. No comparativo anual, além do menor
TRAFEGO, trafego, a reducéo da base de linhas fixas em servigo impactou tal conta.
HABILITACAO) A copa do mundo de futebol impactou a receita deste servico,

principalmente nos dias de jogos da selecdo brasileira.

FIXO0-MOVEL: As receitas do servigo fixo-movel local decresceram 2,8% e 12,2% em
(VC1) relagdo ao 1T10 e 2T09, respectivamente. O maior subsidio de trafego
(bdnus em minutos) oferecido pelas operadoras moveis associada com a
tendéncia de substituicdo do servigco fixo pelo modvel influenciou tal

comportamento.

SERVICOS DE LONGA DISTANCIA FIXO-FIXO + SMP (ORIGINADA MOVEL) + VC2 E VC3 (FIX0-MOVEL):

A receita dos servi¢cos de longa distancia registrou reducdo de 6,4% no trimestre e 12,1% em relacdo ao
2T09, em decorréncia do menor trafego de longa distancia, impactado pela intensificacdo das promocgdes

das operadoras moveis na oferta de trafego de longa distancia on-net.

Novamente, cabe ressaltar também a reducédo do trafego durante a Copa do mundo de futebol.

REMUNERAGCAO PELO USO DA REDE FIXA:

A remuneragéo pelo uso da rede fixa, apos elimina¢do de R$112 milh8es em transacdes entre empresas do
grupo, apresentou decréscimo 5,9% em relacdo ao trimestre anterior e aumento de 17,2% em relagdo ao
mesmo periodo do ano passado. A elevagdo anual deve-se a inclusdo de chamadas originadas nas redes

moveis para telefones fixos, nos bénus oferecidos pelas operadoras moéveis.

SERVICOS DE TRANSMISSAQ DE DADOS:

A receita dos servigcos de transmissdo de dados apresentou aumento de 3,7% no trimestre e de 11,7% em
relacdo ao 2T09. Por mais um trimestre, o crescimento da receita de dados foi influenciada pelo servigco de
banda larga fixo “Oi Velox” que continua expandindo a sua base de clientes, a despeito do forte crescimento
de acessos de banda larga mével. Cabe ressaltar que o segmento de clientes corporativos tem contribuido

para esta boa performance.
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TELEFONIA MOVEL:

A Companhia na sua politica de rentabilizar a sua base de clientes na telefonia mével, viu a sua receita
bruta de telefonia mével totalizar R$ 2.805 milhdes no 2T10, apresentando aumento de 7,8% em relacdo ao
trimestre anterior e de 19,2% em relagdo ao 2T09. O aumento no trimestre ocorreu, principalmente, pelas
maiores receitas de assinatura, das chamadas originadas, dados e de valor adicionado. Em relagcdo ao 2T09,

0 aumento das receitas de uso da rede, também contribuiu para a expansdo da receita.

A receita de assinatura apresentou crescimento de 8,4% em relacdo ao 1T10 e de 21,8% em relagdo ao
2T09, em funcdo da expansao da base de clientes pds-pago bem como pelo aumento do ARPU. As receitas
de chamadas originadas aumentaram 7,6% no trimestre e 15,3% em relagdo ao 2T09. Cabe ressaltar a
contribuicdo positiva do produto “Oi Bénus Extra”, no qual o cliente é incentivado a aumentar sua recarga
com um pacote de minutos com valor de até cinco vezes maior para falar com outro Oi ou para Oi fixo. Esse

produto tem como objetivo estimular o aumento do ARPU deste cliente.

A receita consolidada de uso da rede moével, registrou aumento de 3,3% no trimestre e 11,5% em relacado
ao 2T09. Esta receita € impactada positivamente pela elevacdo da base média de clientes nas Regides | e Il
e pelos bdnus oferecidos pelas operadoras de telefonia celular (ligagdes on-net e para telefones fixos), uma

vez que sobram recursos dos clientes em dinheiro para ligagdes off-net (para outras moveis).

Receitas de “dados/valor adicionado” apresentaram aumento de 18,6% e 71,4% em relagdo ao 1T10 e
2T09, respectivamente. O aumento nos servigos de SMS foi impulsionado por promoc¢fes de venda de
pacotes de SMS veiculadas nos intervalos das transmissfes dos jogos da Copa do Mundo. A expanséo de

usuarios de 3G, também contribuiu para o aumento da receita.

O ARPU da telefonia moével foi de R$ 22,4 no 2T10, refletindo crescimento de 2,8% no trimestre e de 6,7%
em relacdo ao 2T09. No comparativo anual, cabe ressaltar a evolugdo da base de clientes das operacgdes
moveis em S&o Paulo, ainda incipientes no 2T09. A Regiédo Ill (SP) possui 0 maior ARPU do pais (R$ 27,9 no
2T10)

3.2) CUSTOS E DESPESAS OPERACIONAIS:

Os custos e despesas operacionais (excluindo depreciacdes/amortiza¢cdes) totalizaram R$ 4.719 milhdes no
2T10, reducédo de 4,3% no trimestre e 28,7% no comparativo anual. Vale lembrar, que no 2T09 havia a
comparabilidade de despesas n&o recorrentes de R$1.769 milhdes em decorréncia, principalmente, de

diversas provisfes para contingéncias além de outras despesas de integracdo com a BrT.
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Quadro 4 — Composicao dos Custos e Despesas Operacionais

Trimestral

Semestral

DEMONSTRATIVO DE CUSTOS SINTETICO

I A Trim. A Ano A Ano

Item - R$ Milhdes 2T09 1T10 2T10 (%) (%) 1S09 1s10 (%)
Interconexao 1.325 1.354 1.208 -10,8 -8,8 2.646 2.562 -3,2
Pessoal 451 391 405 3,6 -10,2 945 796 -15,8
Materiais 116 77 59 -23,4 -49,1 213 136 -36,2
Custo de Aparelhos SMP e outros (CMV)* 150 41 49 19,5 -67,3 344 91 -73,5
Servigos de Terceiros 1.770 1.694 1.720 15 -2,8 3.515 3.414 -2,9
Publicidade e Propaganda 153 124 118 -4.,8 -22,9 283 242 -14,5
Aluguéis e Seguros 394 360 389 8,1 -1,3 783 749 -4,3
PDD - Provisédo para Devedores Duvidosos 406 305 247 -19,0 -39,2 804 552 -31,3
Outras Desp. (Rec.) Operac. 1.857 584 524 -10,3 -71,8 2.385 1.108 -53,5
TOTAL 6.623 4.930 4.719 -4,3 -28,7 11.918 9.649 -19,0

*Qutros: sim card, mini modem, equipamentos de transmisséo de TV e acessorios para celular.
** Reflete o ITR de junho/09 que foi rearquivado em margo/10

INTERCONEXAO:

Os custos Consolidados de interconexao totalizaram R$ 1.208 milhSes no 2T10, representando reducgéo de
10,8% e 8,8% no comparativo trimestral e anual, respectivamente, influenciados principalmente pelo maior
volume de trafego dentro das redes da Oi (on-net). Cabe ressaltar que esse item de despesa € beneficiado

pela internalizacdo de transagfes antes feitas com empresas fora do grupo, ou seja, um dos itens de

sinergia advinda da integragdo com a BrT.

PESSOAL:

A despesa com pessoal totalizou R$405 milhdes no 2T10, permaneceu estavel no trimestre e registrando

reducdo 10,2% em relacdo ao 2T09. Esta queda anual é oriunda de despesas com rescisdes ocorridas em

2009 em funcéo do processo de integracdo Oi x BrT.

CUSTO DE APARELHOS SMP E OUTROS (CMV):

Os custos dos aparelhos SMP e outros (CMV) declinaram 67,3% no comparativo anual e permaneceram

praticamente estaveis relativamente ao 1T10.

A decisdo de replicar na Regido Il a estratégia de oferta com subsidio apenas aos aparelhos pds-pagos

vendidos para o segmento de clientes corporativos, bem como da venda somente de chips avulsos no

segmento pré-pago, vem reduzindo o custo de aquisi¢do de clientes e consequentemente, o CMV.

SERVICOS DE TERCEIROS:

As despesas com servicos de terceiros totalizaram R$1.720 mil no 2T10, aumento de 1,5 % no comparativo
trimestral e declinio de 2,8% no comparativo anual. O aumento no trimestre deve-se principalmente aos

maiores gastos com comissfes de venda no segmento pds pago. A reducdo anual concentra-se no item

manutencdo da planta, onde houve a concentracdo do servico em poucos fornecedores.
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PUBLICIDADE E PROPAGANDA:

As despesas de publicidade e propaganda totalizaram R$118 milhdes no 2T10, reducdo de 4,8% e 22,9%
em relagdo ao 1T10 e 2T09, respectivamente. Os menores gastos com promoc¢des e eventos influenciaram
positivamente o comparativo anual. Cabe ressaltar que o 2T09 foi impactado pelos gastos com o
lancamento das ofertas e unificagdo da marca na Regiéo IlI.

PROVISGES PARA DEVEDORES DUVIDOSOS - PDD:

A proviséo para devedores duvidosos (PDD) apresentou reducdo de 39,2% em relagdo ao 2T09 e 19,0% em
relacdo ao 1T10, contribuindo positivamente, principalmente a reducdo nos servigcos de telefonia fixa. Vale
ressaltar que o primeiro trimestre do ano possui historicamente maior PDD relativamente aos demais
trimestres. A reducdo anual decorre principalmente da situacdo econdmica ainda em recuperacdo no 2T09.
A provisao para devedores duvidosos representa 2,1% da receita bruta no 2710 (2,6% no 1T10 e 3,6% no
2T09).

OUTRAS DESPESAS (RECEITAS) OPERACIONAIS:

O grupo de “outras receitas e despesas” atingiu R$ 524 mil no 2T10, reducdo de 10,3% em relagdo ao 1T10
e 71,8% em relagédo ao 2T09.

A reducdo no trimestre ocorreu principalmente em func¢do da reversdo de provisao tributaria em razao de
decisbes favoraveis obtidas pelas controladas da Companhia em ag¢fes judiciais. O comparativo anual esta
impactado pelos efeitos ndo recorrentes relativos as provisdes de contingéncia notadamente PEX (Planos de
Expanséo) registrados contabilmente na Brasil Telecom no 2T09.

Para melhor entendimento dos resultados do semestre, demonstramos a seguir a movimentacdo resumida
do PEX na Brasil Telecom.

Movimentacdo do PEX

Brasil Telecom - R$ mil Contingéncia Depodsitos Judiciais

Saldo em 31/12/2009 2.664.940 3.598.432
Adicbes 199.928 348.924
Pagamentos (47.053) -
Resgates - (86.544)
Atualizacdo Monetéaria 3.576 97.512

Saldo em 30/06/2010 2.821.391 3.958.324
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3.3) DEMAIS ITENS DO RESULTADO CONSOLIDADO:

EBITDA (LAJIDA):

Quadro 5 — EBITDA e Margem EBITDA

Trimestral Semestral

TNL Consolidado 2T09 1T10 2T10 A Trim. A Ano 1S09 1s10 A Ano

EBITDA (R$ MM) 2.449 2.532 2.674 5,6% 9,2% 4.826 5.206 7,9%
Margem EBITDA (%) 33,5% 33,9% 36,2% 2,3 p.p. 2,7 p.p. 32,6% 35,0% 2,4 p.p.
TMAR Consolidado 2T09 1T10 2T10 A Trim. A Ano 1S09 1s10 A Ano

EBITDA (R$ MM) 2.459 2.543 2.685 5,6% 9,2% 4.848 5.228 7,8%
Margem EBITDA (%) 33,8% 34,1% 36,4% 2,3 p.p. 2,6 p.p. 32,9% 35,3% 2,4 p.p.
BrTO Consolidado 2T09 1T10 2T10 A Trim. A Ano 1S09 1s10 A Ano
EBITDA (R$ MM) 1.033 867 796 -8,2% -22,9% 1.951 1.663 -14,8%
Margem EBITDA (%) 39,0% 32,9% 30,8% -2,1p.p. -8,2 p.p. 36,0% 31,8% -4,2 p.p.

*EBITDA e Margem EBITDA do 2T09 séo as recorrentes.

O EBITDA Consolidado alcancou R$2.674 milhdes no 2710, com margem de 36,2%, evoluindo 5,6% no
trimestre e 9,2% em relacdo ao EBITDA recorrente do 2T09. A melhora do EBITDA em relagcdo ao 1T10
deve-se basicamente a reducdo dos custos, resultado das sinergias obtidas pelos processos de integracao
operacional e administrativa a partir da aquisicdo do controle da Brasil Telecom e pela politica de rentabilizar
os clientes dos servigos de telefonia mével.

A TNL PCS, operadora de servigcos moéveis das Regides | e Ill, alcangou EBITDA de R$823 milhdes no 2T10,
crescimento de R$71 milhdes ou 9,5% em relagdo ao 1T10. A margem EBITDA de 39,0% representa
aumento de 1.4 p.p no periodo. Cabe ressaltar a contribuicdo ligeiramente positiva das operagfes moveis
em S&o Paulo. Apds 18 meses do inicio de nossas operacgdes na regido, atingimos o break-even ao longo do
2T10.

RESULTADO FINANCEIRO:

As despesas financeiras liquidas somaram R$ 560 milhdes, apresentando reducdo de 2,4% em relagdo ao
1T10 e aumento de 12,9% em relacdo ao 2T09. No trimestre, a reducdo das despesas financeiras ocorreu
em funcdo da divida liquida ligeiramente inferior a do periodo anterior, bem como na reducdo do custo
médio de para 110% do CDI. O comparativo anual estd impactado pelo ganho cambial sobre a divida nado
hedgeada no 2T09, devido a expressiva valorizagdo do real frente ao dodlar no mesmo periodo do ano

passado.
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Quadro 6 — Resultado Financeiro

Trimestral Semestral
R$ Milhdes 2T09 1T10 2T10 1S09 1S10
Receitas Financeiras Consolidadas 455 362 494 862 856
Juros s/ Aplicagfes financeiras 206 161 214 411 375
Outras Receitas financeiras 248 201 280 451 481
Despesas Financeiras Consolidadas (951) (936) |(1.054) (1.988) | (1.990)
Juros s/ empréstimos e financiamentos (650) (582) (659) (1.275) (1.242)
Resultado Cambial s/ Emprest. e Financ. 10 (65) (81) (75) (146)
Outras Despesas Financeiras (310) (289) (314) (638) (602)
Resultado Financeiro Liquido Consolidado (496) (574) (560) (1.126) | (1.134)

* J& liquido do resultado de hedge cambial

DEPRECIACAO/AMORTIZACAO:

A despesa consolidada de depreciagcdes e amortizagdes manteve-se praticamente estavel no comparativo
trimestral e inferior em 21,9% em relacdo ao 2T09, totalizando R$1.134 milhdes no 2T10.

A reducdo é oriunda da revisdo da vida util econbmica dos bens que compdem o ativo imobilizado,

objetivando uniformizar as taxas de vida util econdmica dos bens ap6s a aquisi¢cdo do controle acionario da

BrT, cujo laudo foi aprovado em dezembro de 2009 pelo Conselho de Administragcdo da Companhia, sendo o
efeito da mudancga refletido no resultado a partir do 1T10

Quadro 7 — Depreciacbes e Amortizacdes

Trimestral Acumulado ano
L A Trim. A Ano A Ano
R$ Milhdes 2T09 1T10 2T10 (%) (%) 1S09 1S10 (%)
Telefonia Fixa / Holding 1.073 834 844 1,2 -21,3 2.007 1.678 -16,4
Depreciagdes 855 640 653 2,0 -23,6 1.723 1.293 -25,0
Amortizacdes 218 193 192 -0,5 -11,9 284 385 35,6
Telefonia Moével 379 289 289 0,0 -23,7 751 578 -23,0
Depreciagbes 301 210 211 0,5 -29,9 594 421 -29,1
Amortizacdo da Licenca/Diferido 78 79 79 0,0 1,3 157 157 0,0
Total 1.452 1.123 1.134 1,0 -21,9 2.758 2.256 -18,2
RESULTADO LIQUIDO:
No 2T10, a Companhia apresentou um lucro liquido de R$444 milhdes, revertendo prejuizo registrado no

2T09, em funcgéo do melhor desempenho operacional.

Cabe ressaltar que no comparativo com o 1T10, as despesas com imposto de renda e contribuicdo social
naquele trimestre foram impactadas positivamente pela constituicdo de créditos fiscais diferidos.
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Quadro 8 — Lucro Liquido

Trimestral Semestral

TNL Consolidado 2T09 1T10 2T10 1S09 1S10
Lucro (Prejuizo) Liquido (R$ MM) -146 496 444 -135 940

Margem Liquida -2,0% 6,6% 6,0% -0,9% 6,3%
Resultado por agdo (R$) -0,382 1,297 1,160 -0,353 2,457
Resultado por ADR (US$) -0,184 0,712 0,648 -0,161 1,360
TMAR Consolidado 2T09 1T10 2T10 1S09 1S10
Lucro (Prejuizo) Liquido (R$ MM) -178 588 543 -175 1.132
Margem Liquida -2,4% 7,9% 7,4% -1,2% 7,6%
Resultado por acdo (R$) -0,745 2,467 2,280 -0,735 4,747
BrTO Consolidado 2T09 1T10 2T10 1S09 1S10
Lucro (Prejuizo) Liquido (R$ MM) -1.438 300 237 -1.517 537

Margem Liguida -54,3% 11,4% 9,2% -28,0% 10,3%
Resultado por acédo (R$) -2,625 0,509 0,401 -2,770 0,910

L) ENDIVIDAMENTO E INVESTIMENTOS:

4.,1) ENDIVIDAMENTO:

A divida bruta totalizou R$32.355 milh6es em junho/10, R$2,4 bilhdes superior ao trimestre anterior,
principalmente em funcdo das captacGes de Debéntures (R$ 2 bilhdes), realizadas em abril/10, e de Notas
Promissoérias (R$ 1,5 bilhdo), em maio/10.

No entanto, a divida liquida consolidada apresentou reducdo de R$315 milhdes em relacdo ao 1T10 e
encerrou o trimestre em R$ 20.955 milhdes, a despeito do pagamento de dividendos extraordinarios feitos
pela TNL em maio/10 no valor de R$ 1,2 bilhdo. A razdo entre a Divida Liquida e o EBITDA dos ultimos 12

meses situou-se em 2,1 vezes.

A parcela da divida contratada em moeda estrangeira representava 18,3% do total da divida bruta ao final
de junho/10. Em decorréncia das diversas operagbes de protecdo cambial (hedge), a exposicdo as
flutuagBes cambiais consolidadas era de apenas 4,0% do total da divida bruta (US$712 milhdes ou R$1.282
milhdes). Ressalta-se que o fluxo de pagamentos dessas dividas até Novembro/2013 est4d coberta por

contratos de hedge e aplica¢Bes financeiras mantidas em dolar.

O custo efetivo da divida no segundo trimestre de 2010, era equivalente a 110% do CDI.
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Quadro 9 - Endividamento - TNL Consolidado

R$ Milhoes jun/09 | mars10 | junsi0 %B?L‘;fa
Curto Prazo 6.760 10.119 12.143 37,5%
Longo Prazo 22.847 19.820 20.212 62,5%

Divida Total 29.607 29.939 32.355 100,0%
Em moeda nacional 23.198 24.062 26.443 81,7%
Em moeda estrangeira 5.152 5.080 5.401 16,7%
Swap 1.256 797 510 1,6%

(-) Caixa (7.968) | (8.669) | (11.400) 35,2%

(=) Divida Liquida 21.638 21.270 20.955 64,8%

Quadro 10 - Endividamento - TMAR Consolidado

R$ Milhdes jun/09 mar/10 jun/10 O/OB?L\;?a
Curto Prazo 6.404 10.022 10.507 34,5%
Longo Prazo 23.165 19.579 19.991 65,5%

Divida Total 29.569 29.601 30.498 100,0%0
Em moeda nacional 24.916 24.023 24.926 81,7%
Em moeda estrangeira 3.613 4.809 5.087 16,6%
Swap 1.040 769 485 1,6%

(-) Caixa (7.523) | (8.275) | (10.724) 35,2%

(=) Divida Liquida 22.046 21.326 19.774 64,8%

Quadro 11 - Endividamento - BrTO Consolidado

R$ Milhses juns09 | mar/10 | juns10 %B?L‘;Zja

Curto Prazo 957 972 1.263 30,1%
Longo Prazo 3.867 3.415 2.938 69,9%
Divida Total 4.824 4.387 4.201 100,0%0
Em moeda nacional 3.999 3.780 3.581 85,2%
Em moeda estrangeira 587 473 487 11,6%
Swap 237 134 133 3,1%
(-) Caixa (1.614) | (2.337) | (2.882) 68,6%
(=) Divida Liquida 3.210 2.050 1.319 31,4%
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O cronograma de vencimentos da divida bruta consolidada estéa distribuido conforme evidenciado no quadro
a seguir:

Quadro 12- Cronograma de Amortizacdo da Divida Bruta Consolidada

2015 em

(R$ milhdes) 2010 2011 2012 2013 2014 5 Total
diante
g:}‘::'za@ao da Divida 7.678 5.706 5.191 4.176 4.577 5.027 32.355
Amortizagdo da Divida em 1.184 934 543 690 753 1.807 5.911
moeda estrangeira
Amortizagdo da Divida em 6.494 4.772 4.648 3.486 3.824 3.220 26.443

Reais

4.2) INVESTIMENTOS:

Os investimentos consolidados somaram R$446 milhdes no 2T10. Vale ressaltar que os fortes
investimentos feitos no ultimo trimestre de 2009 em Sao Paulo e Regido Il permitiram que a Companhia
tivesse menor desembolso de investimentos no primeiro semestre de 2010, sem comprometer as
prioridades estratégias do grupo. No trimestre, 78% do CAPEX foi destinado em negécios de crescimento
dos quais 41% em dados e 37% em telefonia moével.

Os investimentos em telefonia fixa concentram-se majoritariamente nos projetos de inclusdo digital das
escolas, na expanséo da oferta de servicos de banda larga (Velox) e na oferta de pacote de dados para
clientes corporativos. O investimento da telefonia moével concentrou-se na expansdo de cobertura
abrangendo todas as regifes.

Ao longo de 2010, a Companhia tem realizado diversos esforgos de otimizagcdo da rede combinada (Oi+BrT)

de maneira a capturar sinergias relevantes tanto na rede mével quanto na rede de dados, possibilitando o
aumento de capacidade sem necessidade de investimentos adicionais em 2010.

Quadro 13 - Investimentos

Trimestral Semestral

R$ Milhdes 2T09 1T10 2T10 A(TL;')T' A(OA/:)O 1509 1510 A(OA/SO
Telefonia Fixa 473 237 281 18,6 -40,6 995 518 -47.,9
Expansédo e Qualidade 211 82 99 20,7 -53,1 440 180 -59,1
Dados / Sist. de Comunic. / Outros 263 156 182 16,7 -30,8 554 338 -39,0
Telefonia Moével 466 135 166 23,0 -64.,4 850 300 -64,7
Expansédo e Qualidade 466 135 166 23,0 -64.,4 850 300 -64,7
TOTAL 940 372 446 19,9 -52,6 1.845 818 -55,7
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4.3) FLUXO DE CAIXA CONSOLIDADO:

A geracao de caixa operacional do 2T10 foi de R$1.752 milh&es, direcionada principalmente para fazer face
as atividades de investimento da Companhia. No periodo, os recursos foram aplicados nas atividades de
investimento basicamente: aplicacdes financeiras (R$309 milhdes) e desembolso de Capex (R$663 milhdes).

Quadro 14 — Fluxo de Caixa: Demonstracao do Fluxo de Caixa Indireto

R$ Milhdes 1T10 2T10
Lucro Antes das Tributacdes 839 983
Itens de Resultado que nao afetam o Caixa 2.492 2.629
Mutacdes Patrimoniais (453) (210)
Caixa Proveniente das Operacdes™ (490) (1.650)
Geracao de caixa operacional 2.387 1.752
Caixa aplicado nas atividades de investimento (2.089) (1.168)
Fluxo de caixa apés atividades de investimento 298 584
Caixa aplicado nas atividades de financiamento (307) 1.839
Fluxo de caixa ap6s atividades de financiamento ) 2.423
Saldo inicial de caixa e equivalentes 6.206 6.197
Saldo final de caixa e equivalentes 6.197 8.619

* Encargos financeiros, imposto de renda, participa¢gdes minoritarias, dividendos e JCPs
recebidos, reserva de lucros e a¢gées em tesouraria.

EM TEMPO: As principais tabelas divulgadas no Press Release estardo disponiveis em formato excel no

website da Companhia (www.oi.com.br/ri), na sessao “Sobre a Empresa / A Companhia em nimeros”.
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5) INFORMACOES COMPLEMENTARES:

5.1) 0I LANCA OFERTA PARA 0 CLIENTE EXPERIMENTAR NAVEGACAO NA INTERNET PELO
CELULAR COM ATE DOIS MESES DE DEGUSTAGAO GRATUITA.

Para poder experimentar gratuitamente o acesso a internet no celular Oi, os novos clientes pés-pago da
Oi devem contratar um dos planos Oi Dados. Neste caso, o cliente s6 comeca a pagar pelo plano
contratado a partir da terceira fatura. Nesses dois meses, 0 cliente podera aproveitar a internet no celular
e analisar se o plano escolhido atende as suas necessidades. Apos a degustacao, se o cliente preferir,
podera mudar de plano ou cancela-lo sem pagar multa.

Desde junho, os novos clientes pds-pago que adquirirem um plano de dados de 2Gb, por R$ 69,90, ou
10Gb, por R$109,90, ganham além da degustacédo de até 2 meses, crédito de até R$ 1.750 para usar
com quiser, até para comprar um smartphone, de acordo com o plano contratado. Os clientes que
assinarem um plano de dados Blackberry Bis, com acesso ilimitado ao servigco BIS por R$ 64,90, ndo tém
direito & degustagcdo, mas ganham um crédito maior de até R$ 1.900, de acordo com o plano contratado.
Ja quem comprar o aparelho iPhone e contratar um pacote Oi Dados (franquia de 200MB, 2GB ou 10GB,
de acordo com a franquia minima do plano contratado), ganha além da degustacdo de até 2 meses,
crédito de até R$2.100 pra comprar o aparelho.

A Oi acredita na liberdade total do cliente. A Companhia defende a portabilidade de verdade, que consiste
na portabilidade numérica, no direito dos consumidores terem os aparelhos desbloqueados e a nédo
cobranca de multa contratual para pessoas fisicas, para que o cliente possa experimentar os servicos e
diferentes planos da operadora pelo tempo que quiser.

5.2) RESULTADO DA AGE DA BRT PARA VOTACAO DA NOVA RELAGAO DE TROCA

Na Assembleia Geral Extraordinaria (AGE) realizada em 16.06.2010, os acionistas minoritarios titulares
de ac¢des ordinarias e preferenciais da BRT ndo aprovaram a proposta de novas relagdes indiretas de
substituicdo entre acdes da BRT e da TMAR, que seriam aplicaveis a ultima etapa da Reorganizagédo

Societaria.

Tendo em vista a rejeicdo das novas relacbes de substituicdo, a TMAR informa que a simplificacdo
societaria, conforme proposta e divulgada em Fato Relevante datado de 25 de abril de 2008, esta
suspensa por prazo indeterminado.

5.3) TNL: PAGAMENTO DE DIVIDENDOS

Em 25.05.2010, a TNL deu inicio ao pagamento dos dividendos extraordinarios aprovado em AGE
realizada em 16.04.2010.

O valor total foi de R$ 1.199.978.169,66, cabendo as acdes ordinarias (TNLP3) e preferenciais (TNLP4) o
mesmo valor de R$ 3,1369.

As acdes passaram a ser negociadas “ex-dividendos” na Bovespa desde 19.04.2010, com base na posi¢do
acionaria de 16.04.2010
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5.4) ARQUIVAMENTO 20-F E FORMULARIO DE REFERENCIA

A TNL e a BRT arquivaram em 1/7/2010 o seu Relatério Anual (Form 20-F) junto a SEC (Securities and
Exchange Commission) para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2009 . O relatdério pode ser
visualizado no site da SEC (www.sec.gov) ou no site da Companhia: (www.oi.com.br/ir).

Qualquer investidor ou acionista que queira receber um copia impressa do relatério, gratuitamente, pode
entrar em contato com a empresa pelo email invest@oi.net.br.

Adicionalmente, a TNL, TMAR e BRT arquivaram o seu Formulario de Referéncia junto a CVM.

5.5) OIS INVESTORS DAY

A Oi tem o prazer de convida-lo para o Oi"s Investors Day, que sera realizado em S&o Paulo e
posteriormente em Nova lorque. O evento de Sao Paulo serd no dia 11 de agosto as 17 horas no Hotel
Grant Hyatt. Para maiores detalhes, acessar o hot-site: www.oisday.com.br. O evento de Nova lorque
acontecera no dia 10 de setembro no Hotel New York Palace e maiores detalhes serdo divulgados em

breve.

Os eventos tém por finalidade apresentar a evolucao financeira, performance operacional e estratégias
para o futuro da Companhia. O evento contara com apresentacdes dos principais executivos da
Companhia; Luiz Eduardo Falco (Diretor Presidente), Alex Zornig (Diretor Financeiro e DRI), Jodo Silveira
(Diretor de Mercado) e Pedro Ripper (Diretor de Estratégia).

5.6) FATO RELEVANTE: ALIANCA INDUSTRIAL COM A PORTUGAL TELECOM

A Telemar ParticipacBes (TmarPart) e suas controladas Tele Norte Leste Participacdes (TNL) e Telemar
Norte Leste (TMAR) divulgaram em 28/07/2010, Fato Relevante sobre alianca industrial entre Oi e
Portugal Telecom. Para acessar o Fato Relevante na integra:

http://v3.oi.infoinvest.com.br/pth/7244/2010.07.28 fato%20relevante_Portugal%20Telecom.pdf
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ANEXOS
DEMONSTRATIVO DE CUSTO — TNLP CONSOLIDADO

Trimestral Semestral
DEMONSTRATIVO DE CUSTOS SINTETICO
Item - R$ Milhdes 2T09 1T10 2T10 A(TO;':)“' A(Q:)O 1509 1510 A(;)”)O
Interconexao 1.325 1.354 1.208 -10,8 -8,8 2.646 2.562 -3,2
Pessoal 451 391 405 3,6 -10,2 945 796 -15,8
Materiais 116 77 59 -23,4 -49,1 213 136 -36,2
Custo de Aparelhos SMP e outros (CMV)* 150 41 49 19,5 -67,3 344 91 -73,5
Servicos de Terceiros 1.770 1.694 1.720 1,5 -2,8 3.515 3.414 -2,9
Publicidade e Propaganda 153 124 118 -4.8 -22,9 283 242 -14,5
Aluguéis e Seguros 394 360 389 8,1 -1,3 783 749 -4,3
PDD - Provisédo para Devedores Duvidosos 406 305 247 -19,0 -39,2 804 552 -31,3
Outras Desp. (Rec.) Operac. 1.857 584 524 -10,3 -71,8 2.385 1.108 -53,5
TOTAL | 6.623 ‘ 4.930 4.719 -4.,3 -28,7 11.918 9.649 -19,0
DEMONSTRATIVO DE CUSTOS ANALITICO
Interconexao 1.325 1.354 1.208 -10,8 -8.,8 2.646 2.562 -3,2
Aparelhos SMP e Acessoérios 150 41 49 19,5 -67,3 344 91 -73,5
Custos de Servicos Prestados 1.652 1.470 1.541 4,8 -6,7 3.204 3.011 -6,0
Pessoal 192 143 148 3,5 -22,9 375 291 -22,4
Servicos de Terceiros 790 723 685 -5,3 -13,3 1.537 1.408 -8,4
Materiais 107 71 52 -26,8 -51,4 197 123 -37,6
Aluguel/Arrendamento Mercantil/Seguros 340 294 424 44,2 24,7 674 718 6,5
Contrato Concesséao Anatel 48 40 37 -7,5 -22,9 71 77 8,5
Fistel 224 181 178 -1,7 -20,5 332 360 8,4
QOutros (48) 18 17 -5,6 -135,4 19 35 84,2
Despesas de Comercializagdo 1.362 1.204 1.184 -1,7 -13,1 2.709 2.388 -11,8
Pessoal 106 88 88 0,0 -17,0 234 176 -24.,8
Servigos de Terceiros 661 657 693 5,5 4,8 1.307 1.350 3,3
Publicidade e Propaganda 153 124 118 -4.,8 -22,9 283 242 -14,5
Materiais 6 3 5 66,7 -16,7 10 8 -20,0
Aluguel/Arrendamento Mercantil/Seguros 3 2 1 -50,0 -66,7 7 3 -57,1
Outros 27 25 32 28,0 18,5 65 57 -12,3
PDD e Baixa de Contas a Receber 406 305 247 -19,0 -39,2 804 552 -31,3
Despesas Gerais e Administrativas 538 553 487 -11,9 -9,5 1.137 1.040 -8,5
Pessoal 153 160 169 5,6 10,5 336 328 -2,4
Servicos de Terceiros 320 314 342 8,9 6,9 671 656 -2,2
Materiais 4 3 2 -33,3 -50,0 7 5 -28,6
Aluguel/Arrendamento Mercantil/Seguros 52 64 (36) -156,3 -169,2 103 28 -72,8
Qutros 10 13 10 -23,1 0,0 20 23 15,0
Outras Despesas (Receitas), liquidas 1.596 308 249 -19,2 -84.,4 1.878 557 -70,3
Trimestral Semestral
Servico de Terceiros - R$ Milhdes 2709 iT10 | 2T10 A(TOZT' A(é;:)o 1s09 | 1s10 A(OA/:)O
Manutencéo da Planta (CSP) 616 530 514 -3,0 -16,6 1.199 1.044 -12,9
Comissdes e Vendas (DCOM) 273 293 311 6.1 13,9 526 604 14,8
Postagem e Cobranca (DCOM) 137 142 142 0,0 3,6 281 284 1,1
Energia Elétrica (CSP/DGA) 145 142 142 0,0 2,1 282 285 1,1
Processamento de Dados (CSP/DGA) 115 126 118 -6,3 2,6 233 244 4,7
Operacéo de Call Center (DCOM) 150 183 179 -2,2 19,3 312 362 16,0
Consultorias e Assessorias Juridicas (CSP/DGA) 129 110 117 6,4 -9,3 281 227 -19,2
Servicos de Impresséo e Clearing (DCOM) 26 24 29 20,8 11,5 54 52 -3,7
Outros 180 144 168 16,7 -6,7 455 312 -31,4
Total 1.770 1.694 1.720 1,5 -2,8 3.623 3.414 -5,8
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6) DEMONTRAGOES FINANCEIRAS

6.1 ) TELE NORTE LESTE PARTICIPACOES - TNLP CONSOLIDADO

R$ MILHOES
Demonstracédo do Resultado do Exercicio 2T09 1T10 2T10 1S09 1S10
Servigo Telefbénico Fixo 8.763,5 8.842,3 8.673,7 17.690,4 | 17.516,0
Receita Servico Local 4.407,2 4.264,0 4.219,5 8.847,7 8.483,6
Assinatura 2.751,3 2.777,2 2.797,9 5.513,6 5.575,1
Trafego Local 494.,8 424,2 387.,8 1.000,6 812,0
Habilitacdo 29,6 41,2 41,8 48,2 83,0
A Cobrar 1,8 0,8 0,7 3,4 1,6
Outras Receitas 0,7 0,7 0,7 1,4 1,4
Fixo-Moével (VC1) 1.129,1 1.019,8 990,6 2.280,6 2.010,4
Receita de Longa Distancia 1.489,6 1.550,3 1.377,3 3.090,1 2.927,6
Intra-Setorial 665,2 689,1 722,6 1.368,4 1.411,7
Inter-Setorial 144,0 129,0 115,1 288,9 2441
Inter-Regional 311,3 378,1 214,0 663,4 592,1
Internacional 20,1 19,2 16,2 41,6 35,4
Fixo-Movel (VC2 e VC3) 349,1 334,9 309,3 727,7 644,3
Receita de Voz Avancada 66,9 96,0 79,5 147,5 175,4
Receita de Telefone de Uso Publico 250,0 164,7 153,4 499,1 318,1
Receita de Servicos Adicionais 243,6 251,4 256,6 490,7 508,0
Remuneragéo pelo Uso da Rede 192,5 239,1 224,8 422,2 463,9
Receita de Comunicac&o de Dados 2.113,7 2.276,8 2.362,5 4.193,0 4.639,3
Velox 1.167,4 1.275,5 1.318,0 2.265,1 2.593,4
EILD 234,9 246,4 224,0 474,1 470,3
Servigos de linhas Dedicadas (SLDD/SLDA) 144.,5 126,1 137,7 294,8 263,7
Servigos IP 235,5 310,8 338,0 474,3 648,8
Comutacédo por Pacotes + Frame Relay 108,1 95,5 94,2 212,9 189,6
Outros Servicos de Dados 223,2 222,7 250,7 471,7 473,4
Servico Telefénico Mével 2.354,1 2.601,3 2.805,2 4.623,7 5.406,5
Assinatura 541,9 608,5 659,9 1.075,9 1.268,4
Chamadas originadas 885,0 948,3 1.019,8 1.747,6 1.968,1
Roaming nacional/internacional 27,4 39,4 29,6 61,8 69,0
Remuneracé&o pelo Uso de Rede Moével 565,6 611,1 631,1 1.082,2 1.242,2
Dados / Valor Adicionado 233,8 337,6 400,5 466,4 738,2
Material de Revenda (aparelhos) 100,3 56,3 64,2 189,8 120,5
Outros Servicos 66,1 101,0 89,4 1115 190,4
Receita Operacional Bruta 11.183,6 | 11.544,6 11.568,3  22.4256 23.112,9
Impostos e Dedugbes (3.881,5) (4.082,8) (4.174,7) (7.636,2)| (8.257,5)
Receita Operacional Liquida 7.302,1 7.461,8 7.393,6 14.789,4 | 14.855,4
Custos e Despesas Operacionais (6.622,8) (4.930,1) (4.719,1) (11.918,2)| (9.649,2)
Custo de Servigos Prestados (1.652,0) (1.470,0) (1.540,8) (3.204,0)| (3.010,8)
Custo das Mercadorias Vendidas (150,0) (41,4) (49,2) (344,0) (90,6)
Custos de Interconexao (1.324,9) (1.353,9) (1.208,0) (2.646,3)| (2.561,9)
Despesas de Comercializagdo (1.362,0) (1.203,7) (1.183,8) (2.709,4)| (2.387,5)
Despesas Gerais e Administrativas (538,2) (553,0) (488,1) (1.136,8)| (1.041,1)
Outras (Despesas) Receitas, liquidas (1.595,9) (308,1) (249,1) (1.877,7) (557,2)
EBITDA 679,3 2.531,7 2.674,5 2.871,2 5.206,2
Margem % 9,3% 33,9% 36,2% 19,4% 35,0%
Depreciag8es e Amortizagdes (1.452,3) (1.122,7) (1.133,6) (2.758,2)| (2.256,3)
EBIT (773,0) 1.409,0 1.540,9 112,9 2.949,9
Equivaléncia Patrimonial 8,2 3,5 2,4 7,0 5,9
Despesas Financeiras (950,6) (935,9) (1.053,8) (1.988,1)| (1.989,6)
Receitas Financeiras 454,6 362,2 493,9 862,1 856,1
Lucro Antes dos Impostos e Particip. (1.260,8) 838,8 983,5 (1.006,1)| 1.822,3
Imposto de Renda e Contribuicéo Social 207,9 (83,4) (320,2) 116,7 (403,6)
Participag6es Minoritarias 906,9 (259,5) (219,4) 754,2 (478,9)
Lucro (Prejuizo) Liquido (146,0) 496,0 443,8 (135,2) 939,8
Margem % -2,0% 6,6% 6,0% -0,9% 6,3%
Quantidade de A¢cdes em Mil (ex-tesouraria) 382.425 382.536 382.632 382.425 382.632
Lucro por acéo (R$) (0,382) 1,297 1,160 (0,353) 2,456
Lucro por ADR (US$ médio do periodo) (0,184) 0,712 0,648 (0,161) 1,360
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6.1 ) TELE NORTE LESTE PARTICIPAGCOES - TNLP CONSOLIDADO (CONTINUACAO)

R$ MILHOES
Balanco Patrimonial 30/6/2009 |31/3/2010| 30/6/2010
TOTAL DO ATIVO 58.640 61.216 63.115
Ativo Circulante 19.684 19.126 22.159
Caixa e Equivalentes de Caixa 6.466 6.197 8.619
Aplicagdes Financeiras 1.478 2.464 2.772
Contas a Receber 6.115 5.925 5.887
Tributos Diferidos e a Recuperar 3.474 2.486 2.677
Estoques 164 142 116
Depésitos e bloqueios judiciais 845 649 772
Outros Ativos 1.141 1.264 1.316
Ativo N&ao Circulante 38.956 42.090 40.955
Realizavel a Longo Prazo 7.164 8.739 8.316
Tributos Diferidos e a Recuperar 4.484 5.256 4.895
Aplicagdes Financeiras 24 8 9
Depdsitos e bloqueios judiciais 2.091 2.995 2.919
Outros Ativos 564 479 493
Investimentos 55 55 55
Imobilizado 20.199 22.016 21.331
Intangivel 11.222 11.031 11.027
Diferido 317 249 227
Balanco Patrimonial 30/6/2009 |31/3/2010| 30/6/2010
TOTAL DO PASSIVO 58.640 61.216 63.115
Passivo Circulante 16.417 17.843 19.993
Fornecedores 3.320 3.812 3.566
Empréstimos e Financiamentos 6.760 10.119 12.143
Pessoal, Encargos sociais e Beneficos 334 367 391
Provisédo para Fundos de Pensao 52 21 34
Tributos a Recolher e Diferidos 2.267 1.707 1.862
Dividendos e Juros s/ Capital Préprio 1.937 360 390
Outras Contas a Pagar 1.746 1.457 1.607
Passivo Nao Circulante 28.941 27.264 27.542
Exigivel a Longo Prazo 28.941 27.264 27.542
Empréstimos e Financiamentos 22.847 19.820 20.212
Tributos a Recolher e Diferidos 594 1.672 1.647
Provisdes para Perdas em Processos Judiciais 3.171 3.256 3.133
Provisédo para Fundos de Pensao 608 575 575
Autorizagdes a pagar 1.547 1.553 1.584
Outras Contas a Pagar 175 387 390
Participacdo Minoritaria 5.019 7.617 7.838
Patrimonio Liquido 8.263 8.491 7.742
Capital Social 5.449 5.449 5.449
Reservas de Capital 41 43 43
Reservas de Lucros 3.275 2.862 1.660
Acdes em Tesouraria (367) (358) (354)
Lucros Acumulados (135) 496 944
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6.1 ) TELE NORTE LESTE PARTICIPAGOES - TNLP CONSOLIDADO (CONTINUAGAO)

Fluxo de Caixa 1T10 2T10
Lucro (prejuizo) antes das tributacdes - (A) 839 983
Itens de resultado que ndo afetam o caixa - (B) 2.492 2.629
Encargos financeiros 782 979
Depreciagdo e amortizacéo 1.100 1.111
Perdas sobre contas a receber - PDD 305 247
ProvisBes para perdas em processos judiciais 242 240
Provisdo para fundos de penséao 3 3)
Amortizagdo do diferido 23 23
Equivaléncia patrimonial 3) )
Valor residual de ativo imobilizado baixado 20 17
Provisdo/Reverséo para perda sobre ativos descontinuados “4) 2)
Atualizacdo monetéaria do Programa de Refinanciamento Fiscal 25 20
) =) - (B) .83l 3.612
Variacoes nos Ativos Operacionais 467) (297)
Contas a receber (288) (209)
Valores a receber ®) (©))
Tributos diferidos e a recuperar 136 (50)
Despesas antecipadas (268) 75
Estoques 21 26
Demais ativos (63) (130)
Variagcoes no Passivos Operacionais 13 86
Fornecedores 206 7
Salarios, encargos e beneficios sociais 5 24
Provisdo para Fundos de Penséo (86) 16
Tributos a recolher e diferidos 224 229
Programa de Refinanciamento Fiscal (65) (39)
ProvisGes para perdas em processos judiciais (219) (236)
Demais obrigacdes (52) 86
Caixa Proveniente de Operacgoes (491) (1.650)
Encargos financeiros pagos (335) (1.472)
Imposto de renda e contribuicdo social pagos (156) (178)
Geracao de Caixa Operacional 2.386 1.752
Fluxo de caixa das atividades de investimentos (2.089) (1.168)
Aplicagdes financeiras (648) (309)
AquisicGes de bens do ativo imobilizado/intangivel (1.119) (663)
Depésitos e bloqueios judiciais (322) (197)
Fluxo de Caixa apds Atividades de Investimento 297 583
Fluxo de caixa das atividades de financiamentos (307) 1.839
Captacdes 523 4.332
Pagamentos de principal de empréstimos e financiamentos (828) (1.331)
Pagamentos de dividendos e juros sobre capital préprio [¢€D) (1.163)
Fluxo de Caixa apds Atividades de Financiamento | (10) 2.422
Aumento (reducao) liquido nas disponibilidades | ) 2.423
Disponibilidades no inicio do periodo 6.206 6.197
Disponibilidades no fim do periodo 6.197 8.619
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6.2 ) TELEMAR NORTE | ESTE - TMAR CONSOLIDADO

R$ MILHOES
Demonstracgédo do Resultado do Exercicio 2T09 1T10 2T10 1S09 1S10
Servigo Telefénico Fixo 8.764,6 8.842,1 8.673,7 17.692,4 | 17.515,8
Receita Servi¢o Local 4.407,2 4.264,0 4.219,5 8.847,7 8.483,6
Assinatura 2.751,3 2.777,2 2.797,9 5.513,6 5.575,1
Trafego Local 494.,8 4242 387.,8 1.000,6 812,0
Habilitacao 29,6 41,2 41,8 48,2 83,0
A Cobrar 1,8 0,8 0,7 3.4 1,6
Outras Receitas 0,7 0,7 0,7 1,4 1,4
Fixo-Mével (VC1) 1.129,1 1.019,8 990,6 2.280,6 2.010,4
Receita de Longa Distancia 1.489,6 1.550,3 1.377,3 3.090,1 2.927,6
Intra-Setorial 665,2 689,1 722,6 1.368,4 1.411,7
Inter-Setorial 144,0 129,0 115,1 288,9 244,1
Inter-Regional 311,3 378,1 214,0 663,4 592,1
Internacional 20,1 19,2 16,2 41,6 35,4
Fixo-Mével (VC2 e VC3) 349,1 334,9 309,3 727,77 644,3
Receita de Voz Avancada 66,9 96,0 79,5 147,5 175,4
Receita de Telefone de Uso Publico 250,0 164,7 153,4 499,1 318,1
Receita de Servicos Adicionais 243,6 251,4 256,6 490,7 508,0
Remuneracao pelo Uso da Rede 192,5 239,1 224,8 422,2 463,9
Receita de Comunicagcdo de Dados 2.114,8 2.276,6 2.362,5 4.195,0 4.639,1
Servigo Telefénico Mével 2.366,7 2.601,3 2.805,2 4.623,7 5.406,5
Assinatura 541,9 608,5 659,9 1.075,9 1.268,4
Chamadas originadas 885,0 948,3 1.019,8 1.747,6 1.968,1
Roaming nacional/internacional 27,4 39,4 29,6 61,8 69,0
Remuneragéo pelo Uso de Rede Movel 565,6 611,1 631,1 1.082,2 1.242,2
Dados / Valor Adicionado 246,4 337,6 400,5 466,4 738,2
Material de Revenda (aparelhos) 100,3 56,3 64,2 189,8 120,5
Outros Servigos 28,5 76,1 63,7 62,8 139,8
Receita Operacional Bruta 11.159,7 115195 11.542,6  22.378,9 23.062,0
Impostos e Dedugdes (3.875,3) (4.074,1) (4.165,3) (7.625,1)| (8.239,3)
Receita Operacional Liquida 7.284,4 7.445,4 7.377,3 14.753,8 14.822,7
Custos e Despesas Operacionais (6.594,6) (4.902,9) (4.692,0) (11.859,9)| (9.594,9)
Custo de Servigos Prestados (1.635,7) (1.455,8) (1.427,7) (3.174,6)| (2.883,5)
Custo das Mercadorias Vendidas (150,0) (41,4) (49,2) (344,0) (90,6)
Custos de Interconex&o (1.324,9) (1.353,9) (1.208,0) (2.646,3) (2.561,9)
Despesas de Comercializacdo (1.299,9) (1.198,6) (1.178,6) (2.576,2)| (2.377,2)
Despesas Gerais e Administrativas (590,1) (546,1) (580,9) (1.246,0)| (1.127,0)
Outras (Despesas) Receitas, liquidas (1.594,1) (307,1) (247,5) (1.872,8) (554,6)
EBITDA 689,8 2.542,5 2.685,3 2.894,0 5.227,8
Margem % 9,5% 34,1% 36,4% 19,6% 35,3%
Depreciagdes e Amortizagdes (1.460,6) (1.131,3) (1.142,2) (2.774,2) (2.273,5)
EBIT (770,8) 1.411,2 1.543,1 119,8 2.954.3
Equivaléncia Patrimonial 2,3 0,4 (1,8) 2,4 1,4
Despesas Financeiras (939,8) (985,5) (999,1) (1.986,2)| (1.984,6)
Receitas Financeiras 454,4 394,9 447,7 855,4 842,6
Lucro Antes dos Impostos (1.253,9) 821,0 989,9 (1.013,4) 1.810,9
Imposto de Renda e Contribuicdo Social 201,8 (79,4) (324,8) 116,1 (404,2)
Participa¢g6es Minoritarias 874,4 (153,6) (121,6) 722,1 (275,2)
Lucro (Prejuizo) Liquido (177,6) 588,0 543,5 (175,3) 1.131,5
Margem % -2,4% 7,9% 7,4% -1,2% 7,6%
Total de Acdes em Mil (excluindo tesouraria) 238.391 238.391 238.391 238.391 238.391
Lucro por acdo (R$) (0,745) 2,467 2,280 (0,735) 4,747
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6.2 ) TELEMAR NORTE LESTE - TMAR CONSOLIDADO (CONTINUAGAOQ)

R$ MILHOES
Balanco Patrimonial 30/6/2009 | 31/3/2010 |30/6/2010
TOTAL DO ATIVO 58.163 60.273 61.832
Ativo Circulante 18.935 18.645 21.148
Caixa e Equivalentes de Caixa 6.022 5.804 7.948
Aplica¢bes Financeiras 1.476 2.462 2.767
Contas a Receber 6.123 5.948 5.876
Tributos Diferidos e a Recuperar 3.169 2.387 2.368
Estoques 164 141 112
Depésitos e bloqueios judiciais 845 649 771
Outros Ativos 1.136 1.255 1.305
Ativo Nao Circulante 39.228 41.627 40.684
Realizavel a Longo Prazo 7.417 8.306 8.083
Tributos Diferidos e a Recuperar 4.284 4.852 4.692
Aplicac6es Financeiras 24 8 9
Depésitos e bloqueios judiciais 2.082 2.982 2.904
Outros Ativos 1.026 464 479
Investimentos 313 47 47
Imobilizado 20.265 22.094 21.397
Intangivel 10.943 10.955 10.953
Diferido 290 225 204
Balanco Patrimonial 30/6/2009 | 31/3/2010 |30/6/2010
TOTAL DO PASSIVO 58.163 60.273 61.832
Passivo Circulante 16.010 17.614 18.233
Fornecedores 3.316 3.807 3.567
Empréstimos e Financiamentos 6.404 10.022 10.533
Pessoal, Encargos sociais e Beneficos 331 364 389
Provisédo para Fundos de Penséao 52 21 34
Tributos a Recolher e Diferidos 2.248 1.682 1.838
Dividendos e Juros s/ Capital Préprio 1.909 224 220
Outras Contas a Pagar 1.751 1.493 1.653
Passivo N&o Circulante 29.078 26.825 27.095
Exigivel a Longo Prazo 29.078 26.825 27.095
Empréstimos e Financiamentos 23.165 19.579 19.965
Tributos a Recolher e Diferidos 483 1.543 1.520
Provisdes para Perdas em Processos Judiciais 3.171 3.255 3.130
Provisédo para Fundos de Pensao 608 575 575
Autorizagdes a pagar 1.547 1.553 1.584
Outras Contas a Pagar 104 319 320
Participagcdo Minoritaria 3.254 5.814 5.935
Patriménio Liquido 9.821 10.020 10.569
Capital Social 7.434 7.434 7.434
Reservas de Capital 2.211 2.015 2.017
Acdes em Tesouraria a7 @a7) av)
Reservas de Lucros 368 (6] 0
Lucros Acumulados (175) 588 1.135
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6.3 ) TNL PCS - OI

R$ MILHOES
Demonstracao do Resultado do Exercicio 2T09 1T10 2T10 1S09 1S10
Receita de Servico Telefonico Mével 2.283,3 2.660,9 2.801,6 4.395,4 5.462,5
Assinatura 434,3 498,6 532,0 851,3 1.030,6
Chamadas originadas 722,6 815,7 850,3 1.402,6 1.666,0
Roaming nacional/internacional 24,7 33,3 26,2 54,7 59,5
Remuneracédo pelo Uso de Rede 846,5 994,3 1.033,4 1.603,6 2.027,7
Dados / Valor Adicionado 188,6 2745 316,5 354,8 591,0
Outros servicos SMP 0,0 0,2 (0,0) 0,0 0,2
Material de Revenda (handsets) 66,7 44,2 43,2 128,4 87,4
Receitas de Servicos de LD / Voz Avancada / Rede 93,4 138,7 158,6 207,3 297,3
Receita Operacional Bruta 2.376,7 2.799,6 2.960,2 4.602,6 5.759,8
Impostos e Deducdes (669,5) (798,5) (851,4) (1.322,7) (1.649,9)
Receita Operacional Liquida 1.707,2 2.001,1 2.108,8 3.279,9 4.109,9
Custos e Despesas Operacionais (1.308,4) (1.249,5) (1.285,6) (2.591,5) (2.535,1)
Custo de Servicos Prestados (343,8) (377.,6) (368.,4) (689,7) (746,0)
Custo das Mercadorias Vendidas 112,2) (22,9) (34,6) (260,3) (57,5)
Custos de Interconexao (362,8) (388,4) (384,6) (721,3) (773,0)
Despesas de Comercializagdo (436,6) (370,1) (401,0) (804,3) (771,1)
Despesas Gerais e Administrativas (107,7) (107,7) (120,1) (214,4) (227,9)
Outras (Despesas) Receitas, liquidas 54,8 17,2 23,0 98,6 40,3
EBITDA 398,8 751,6 823,2 688,5 1.574,8
Margem % 23,4% 37,6% 39,0% 21,0% 38,3%
Depreciagbes e Amortizacées (244.,9) (221,0) (224,5) (478,4) (445,4)
EBIT 154,0 530,7 598,7 210,1 1.129,4
Equivaléncia Patrimonial (23,1) (14.,8) (23,9) (64,2) (38,7)
Despesas Financeiras (58,0) (67.,6) (64.,8) (116,2) (132,4)
Receitas Financeiras 81,7 99,6 112,1 173,8 211,7
Lucro Antes dos Impostos 154,5 547,9 622,1 203.,4 1.170,0
Imposto de Renda e Contribuicdo Social (96,3) (138,5) (179,4) (81,0) (317,8)
Lucro (Prejuizo) Liquido 58,2 409,4 4427 122,4 852,2
Margem % 3,4% 20,5% 21,0% 3,7% 20,7%
Balanco Patrimonial 30/6/2009 | 31/3/2010 [30/6/2010
TOTAL DO ATIVO 12.498 14.273 14.919
Ativo Circulante 2.909 4.190 5.021
Caixa e Equivalentes de Caixa 168 1.236 1.901
Aplicagdes Financeiras 679 319 469
Contas a Receber 926 1.155 1.185
Tributos Diferidos e a Recuperar 470 642 747
Estoques 90 77 62
Outros Ativos 576 762 657
Ativo Néao Circulante 9.588 10.083 9.898
Realizavel a Longo Prazo 2.637 2.658 2.467
Tributos Diferidos e a Recuperar 714 531 463
Empréstimos e Financiamentos 1.760 1.971 1.849
Aplica¢gdes Financeiras 2 3 3
Outros Ativos 161 152 151
Permanente 6.952 7.425 7.431
TOTAL DO PASSIVO 12.498 14.273 14.919
Passivo Circulante 1.615 2.172 2.164
Fornecedores 910 1.159 1.130
Empréstimos e Financiamentos 51 103 120
Pessoal, Encargos sociais e Beneficos 33 44 39
Tributos a Recolher e Diferidos 266 360 475
Outras Contas a Pagar 355 507 400
Passivo Néo Circulante 1.824 2.208 2.419
Exigivel a Longo Prazo 1.824 2.208 2.419
Empréstimos e Financiamentos 724 1.021 1.325
Provisdes para Perdas em Processos Judiciais 112 107 95
Tributos a Recolher e Diferidos 28 47 35
Autorizagles a pagar 895 922 940
Outras Contas a Pagar 65 110 23
Patrimoénio Liquido 9.059 9.893 10.337
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6.4 ) BRASIL TELECOM — BRTO CONSOLIDADA

R$ MILHOES
Demonstracéo do Resultado do Exercicio 2709 1T10 2T10 1S09 1S10
Servico Telefénico Fixo 3.873,2 3.952,3 3.921,9 7.749,4 7.874,2
Receita Servico Local 1.601,1 1.577,0 1.597,6 3.232,6 3.174,7
Assinatura 956,1 1.017,7 1.058,6 1.919,0 2.076,3
Tréafego Local 185,6 144.,8 141,6 379,8 286.,4
Habilitagéo 2,5 13,1 11,0 4,7 24,1
A Cobrar 0,9 0,2 0,2 1,5 0,4
Outras Receitas 2,9 3,5 3,6 6,0 7,1
Fixo-Movel (VC1) 453,0 397,7 382,7 921,5 780,5
Receita de Longa Distancia 627,3 623,9 540,9 1.323,4 1.164,7
Intra-Setorial 197,8 173,4 163,5 390,1 336,9
Inter-Setorial 57,9 54,1 49,5 113,2 103,6
Inter-Regional 52,4 54,9 43,3 105,2 98,2
Internacional 7,2 7,0 5,9 15,4 12,9
Fixo-Moével (VC2 e VC3) 311,9 334,5 278,6 699,6 613,1
Receita de Voz Avancada 33,3 44,2 39,1 65,9 83,3
Receita de Telefone de Uso Publico 116,8 77,4 77,4 201,0 154,8
Receita de Servigcos Adicionais 95,4 110,4 114,3 179,6 224,6
Remuneracé&o pelo Uso da Rede 81,6 91,5 93,0 164,7 184,6
Receita de Comunicacédo de Dados 1.311,6 1.422,6 1.454,3 2.569,6 2.876,8
Outros 6,1 5,4 5,3 12,6 10,7
Servicgo Telefénico Mével 518,4 522.,3 553,6 1.019,4 1.075,9
Assinatura 107,6 115,4 119,4 213,1 234,8
Chamadas originadas 162,8 147,3 157,6 330,2 304,9
Roaming nacional/internacional 3,3 11,0 5,0 6,4 16,0
Remuneragéo pelo Uso de Rede Moével 147,6 165,8 173,8 286,6 339,6
Dados / Valor Adicionado 63,4 70,7 76,8 121,6 147,5
Material de Revenda (aparelhos) 33,7 12,1 21,0 61,4 33,1
Receita Operacional Bruta 4.391,6 4.474.,6 4.475,5 8.768,8 8.950,1
Impostos e Deducdes (1.743,9) (1.836,9) (1.888,3) (3.353,4) (3.725,2)
Receita Operacional Liquida 2.647,6 2.637,7 2.587,2 5.415,4 5.224,9
Custos e Despesas Operacionais (4.302,5) (1.770,3) (1.791,3) (6.601,8) (3.561,6)
Custo de Servicos Prestados (590,2) (484,3) (511,1) (1.125,2) (995,4)
Custo das Mercadorias Vendidas (46,1) (11,6) a7,6) (110,4) (29,2)
Custos de Interconexéao (497,0) (5637,0) (460,5) (1.010,4) (997,5)
Despesas de Comercializagéo (350,0) (270,8) (250,6) (767,2) (521,5)
Despesas Gerais e Administrativas (244,1) (263,8) (346,4) (466,7) (610,2)
Outras (Despesas) Receitas, liquidas (2.575,1) (202,8) (205,0) (3.121,8) (407,9)
EBITDA (1.654,8) 867.,4 795,9 (1.186,4) 1.663,3
Margem % -62,5% 32,9% ! 30,8% -21,9% 31,8%
Deprecia¢c6es e Amortizacdes (496,5) (411,5) (415,1) (992,4) (826,6)
EBIT (2.151,3) 456,0 380,7 (2.178,8) 836,7
Despesas Financeiras (187,6) (253,7) (257,1) (397,3) (510,8)
Receitas Financeiras 160,8 194,3 209,4 283,5 403,7
Lucro Antes dos Impostos (2.178,1) 396,5 333,1 (2.292,5) 729,6
Imposto de Renda e Contribuicdo Social 741,6 (96,4) (96,3) 776,6 (192,7)
Lucro (Prejuizo) Liquido (1.437,8) 300,1 236,8 (1.517,4) 536,9
Margem % -54,3% 11,4% 9,2% -28,0% 10,3%
Total de Agbes em Mil (excluindo tesouraria) 547.719 589.789 589.789 547.719 589.789
Lucro (Prejuizo) por acdo (R$) (2,625) 0,509 0,401 (2,770) 0,910
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6.4 ) BRASIL TELECOM - BRTO CONSOLIDADA (CONTINUAGAO)

R$ MILHOES

Balanco Patrimonial 30/6/2009 | 31/3/2010 | 30/6/2010
TOTAL DO ATIVO 17.142 22.828 23.143
Ativo Circulante 6.199 6.128 6.636
Caixa e equivalentes de caixa 1.297 1.887 2.424
Aplicagdes financeiras 317 450 458
Contas a Receber 2.092 2.013 1.995
Tributos Diferidos e a Recuperar 1.328 1.224 1.140
Estoques 49 31 24
Outros Ativos 1.116 523 595
Ativo N&o Circulante 10.943 16.700 16.507
Realizavel a Longo Prazo 4.071 8.430 8.568
Tributos Diferidos e a Recuperar 2.169 4.705 4.686
Depésitos e bloqueios judiciais 1.427 1.809 1.908
Outros Ativos 475 1.916 1.974
Investimentos 80 5 5
Imobilizado 5.296 6.777 6.458
Intangivel 1.495 1.488 1.476
Balanco Patrimonial 30/6/2009 | 31/3/72010 | 30/6/2010
TOTAL DO PASSIVO 17.142 22.828 23.143
Passivo Circulante 4.847 4.216 4.646
Fornecedores 1.362 1.491 1.373
Empréstimos e Financiamentos 957 972 1.263
Pessoal, Encargos sociais e Beneficos 125 87 133
Tributos a Recolher e Diferidos 1.007 710 787
Dividendos e Juros s/ Capital Proprio 330 105 104
Outras Contas a Pagar 1.067 851 986
Passivo Néo Circulante 6.849 7.217 6.865
Exigivel a Longo Prazo 6.849 7.217 6.865
Empréstimos e Financiamentos 3.867 3.415 2.938
Tributos a Recolher e Diferidos 548 702 772
ProvisGes para Perdas em Processos Judiciais 933 1.635 1.678
AutorizagOes a pagar 652 632 644
Outras Contas a Pagar 849 833 833
Participacdo Minoritaria Q) [0} [0}
Patrimoénio Liquido 5.449 11.395 11.632
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6.5 ) 14 BRASIL TELECOM CELULAR - BRT MOVEL

R$ MILHOES
Demonstracéo do Resultado do Exercicio 2T09 1710 2T10 1S09 1S10
Receita de Servico Telefénico Mével 626,0 639,1 659,6 1.236,4 1.298,7
Assinatura 107,6 115,4 119,4 213,1 234,8
Chamadas originadas 164,3 147,7 158,7 333,3 306,4
Roaming nacional/internacional 3,3 11,0 5,0 6,4 16,0
Remuneracéo pelo Uso de Rede 253,8 282,1 278,7 500,5 560,9
Dados / Valor Adicionado 63,4 70,7 76,8 121,6 147,5
Material de Revenda (handsets) 33,7 12,1 21,0 61,4 33,1
Receita Operacional Bruta 626,0 639,1 659,6 1.236,4 1.298,7 \
Impostos e Dedugbes (168,8) (163,9) (178,0) (336,1) (341,9)
Receita Operacional Liquida 457,2 475,2 481,6 900,3 956,8
Custos e Despesas Operacionais (428,2) (423,5) (407,7) (818,9) (831,2)
Custo de Servigos Prestados (94,3) (121,8) (146,3) (186,9) (268,1)
Custo das Mercadorias Vendidas (22,2) (11,6) a7,6) (50,5) (29,2)
Custos de Interconexao (135,3) (159,1) (123,6) (258,5) (282,8)
Despesas de Comercializa¢éo (156,7) (103,7) (86,7) (290,0) (190,4)
Despesas Gerais e Administrativas (24,2) (33,3) (36,2) (40,8) (69,6)
Outras (Despesas) Receitas, liquidas 4,6 5,9 2,8 7,9 8,8
EBITDA 29,0 51,7 73,9 81,4 125,6 ‘
Margem % 6,3% 10,9% 15,3% 9,0% 13,1%
Depreciacfes e Amortizacbes (133,6) (68,1) (64,8) (261,9) (132,9)
EBIT (104,6) (16,4) 9,1 (180,4) (7.3)
Despesas Financeiras (25,1) (35,8) (37,9 (48,0) (73,7)
Receitas Financeiras 55,1 39,4 41,1 101,2 80,5
Lucro Antes dos Impostos (74,5) (12,8) 12,3 (127,2) (0,6)
Imposto de Renda e Contribuicdo Social 24,4 (18,3) (0,4) 41,3 (18,7)
Lucro (Prejuizo) Liquido (50,1) (31,1) 11,8 (85,9) (19,3)
Margem % -11,0% -6,5% 2,5% -9,5% -2,0%
Balanco Patrimonial 30/6/2009 | 31/3/2010 | 30/6/2010
TOTAL DO ATIVO 4.648 5.101 4.988
Ativo Circulante 1.638 1.915 1.849
Caixa e equivalentes de caixa 13 639 491
Aplicacdes Financeiras 622 196 198
Contas a Receber 207 241 237
Tributos Diferidos e a Recuperar 181 181 167
Estoques 47 27 16
Outros Ativos 569 631 740
Ativo Nao Circulante 3.010 3.186 3.139
Realizavel a Longo Prazo 1.081 1.156 1.158
Imobilizado 977 1.179 1.162
Intangivel 952 851 819
TOTAL DO PASSIVO 4.648 5.101 4.988
Passivo Circulante 605 926 787
Fornecedores 301 547 358
Empréstimos e Financiamentos 7 27 37
Pessoal, Encargos sociais e Beneficos 7 6 6
Tributos a Recolher e Diferidos 90 88 87
Autorizacdes a pagar 96 - 105
Outras Contas a Pagar 103 258 194
Passivo Néo Circulante 1.054 1.280 1.293
Exigivel a Longo Prazo 1.054 1.280 1.293
Empréstimos e Financiamentos 311 530 519
Tributos a Recolher e Diferidos 45 70 81
Provisdes para Perdas em Processos Judiciais 18 21 23
Autorizacdes a pagar 648 628 640
Outras Contas a Pagar 32 31 31
Patrimoénio Liquido 2.989 2.895 2.907
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INFORMAGOES RELEVANTES

I) Instrucdo CVM n° 358, art. 12: Os acionistas controladores, diretos ou indiretos, e os acionistas que

elegerem membros do Conselho de Administracdo ou do Conselho Fiscal, bem como qualquer pessoa natural
ou juridica, ou grupo de pessoas, agindo em conjunto ou representando um mesmo interesse, que atingir
participacdo, direta ou indireta, que corresponda a 5% (cinco por cento) ou mais de espécie ou classe de
acoes representativas do capital de companhia aberta, devera comunicar a CVM, e a Companhia de acordo
com os termos do artigo.

A Oi orienta seus acionistas quanto ao cumprimento dos termos do artigo 12 da Instrugdo CVM 358, porém
ndo se responsabiliza pela divulgacdo das informagBes sobre aquisicdo ou alienagdo, por terceiros, de
participacdo que corresponda a 5% ou mais de espécie ou classe de acgdes representativas de seu capital ou
de direitos sobre essas a¢cfes e demais valores mobiliarios de sua emisséo.

Acdes TNL A(;oessdoziglapltal Em Tesouraria Confr?)rlgdor Em circulacéo
Ordinarias 130.611.732 3.020.880 68.504.187 59.086.665
Preferenciais 261.223.463 6.182.160 0 255.041.303
Total 391.835.195 9.203.040 68.504.187 314.127.968

Acdes TMAR Agoesstiziglapltal Em Tesouraria Contcr(z)rlr;dor Em circulagédo
Ordinérias 107.063.093 0 104.227.873 2.835.220
Preferenciais (A) 130.487.295 223.500 104.329.417 25.934.378
Preferenciais (B) 1.063.967 0 6 1.063.961
Total 238.614.355 223.500 208.557.296 29.833.559

Acdes BRTO Acbes do_CapltaI Em Tesouraria com Em circulacéo

Social Controlador
Ordinarias 203.423.176 0 161.990.001 41.433.175
Preferenciais 399.597.370 13.231.556 128.675.049 257.690.765
Total 603.020.546 13.231.556 290.665.050 299.123.940

OBS: Posicdo acionaria em 30/06/2010

II) Este relatério contém projecdes e/ou estimativas de futuros eventos. As projecdes aqui disponiveis

foram reunidas de maneira criteriosa dentro da atual conjuntura, baseadas em trabalhos em andamento e
respectivas estimativas. O uso de termos como: "projeta”, "estima"”, "antecipa", "prevé", "planeja"”, "espera"
entre outros, objetivam sinalizar possiveis tendéncias que, evidentemente, envolvem incertezas e riscos,
cujos resultados futuros podem diferir das expectativas atuais. A Oi ndo se responsabiliza por operagdes ou
decisdes de investimento tomadas em funcdo de tais projecdes ou estimativas. Como tratam-se de

informagdes ndo auditadas, as mesmas podem apresentar diferenca em relacdo aos resultados finais.

Oi — Relagdes com Investidores

55 (21) 3131-1211
55 (21) 3131-1211
55 (21) 3131-1314
55 (21) 3131-1316
55 (21) 3131-2918
55 (21) 3131-1315
55 (21) 3131-2871

rterziani@oi.net.br
bayard.gontijo@oi.net.br
marcelo.asferreira@oi.net.br
bernardo.guttmann@oi.net.br
michelle.costa@oi.net.br
patricia.frajhof@oi.net.br
matheus.guimaraes@oi.net.br

Roberto Terziani
Bayard Gontijo
Marcelo Ferreira
Bernardo Guttmann
Michelle Costa
Patricia Frajhof
Matheus Guimaraes
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